Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

1.1 Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine nattirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austubung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2 Gegenuber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine
Aufforderung an den Kunden, zur Abgabe eines Vertragsangebotes. Bitte beachten Sie, dass die
von uns auf dieser Internetseite angebotenen Produkte nur ein unverbindliches Angebot
darstellen kénnen und unter dem Vorbehalt entsprechender Lagerbestande stehen.

Wir bemihen uns, die Angebote standig vorratig zu haben, kénnen dies aber nicht in jedem Fall
und insbesondere in jeder erdenklichen Menge garantieren. Insofern handelt es sich hierbei
lediglich um eine Aufforderung zur Abgabe eines verbindlichen Kaufangebotes.

2.2 Ein Vertrag kommt erst durch eine Annahmeerklarung in Textform zustande. Einer
Annahmeerklarung stehen die Auftragsbestatigung oder Fakturierung des Auftrages sowie die
Leistungserbringung gleich.

2.3 Die automatisiert erstellte Email-Bestatigung, die der Kunde bei der Online-Bestellung erhalt,
stellt eine Bestatigung Uber den Zugang der Bestellung auf dem Server und keine
Auftragsbestatigung dar.

2.4 Mundliche und schriftliche Angaben Uber Eignung und Anwendungsmaglichkeiten der Waren,
sowie Beratungen und Empfehlungen erfolgen nach bestem Wissen. Sie sind unverbindlich und
begriinden weder ein vertragliches Rechtsverhaltnis noch eine Nebenpflicht aus dem Vertrag.
Insbesondere wird der Kunde nicht von seiner Pflicht befreit, sich selbst durch eine Prifung von
der Eignung der Ware fiir den von ihm vorgesehenen Verwendungszweck zu Giberzeugen.

3. Vertragssprache
Die fir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.
4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kénnen noch Versandkosten anfallen. Néhere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie in unseren Versand- und
Zahlungsbedingungen.

Sie haben grundsatzlich die Mdglichkeit der Abholung bei



Industrie-Service & Berufsbekleidung Kulanin GmbH
Arnoldplatz 14

04319 Leipzig

Deutschland

zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten:
Mo-Do, 08:00 - 16:00 Uhr
5. Lieferzeiten

Unsere Lieferfristen und -termine sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der
Liefergegenstand unsere Firma verlassen hat. Des Weiteren steht unsere Lieferverpflichtung
unter Selbstbelieferungsvorbehalt.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, die Lieferungen um die Dauer der Behinderung und
einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Dies gilt auch dann, wenn solche Ereignisse
wahrend eines vorliegenden Verzuges eintreten. Unter hoherer Gewalt verstehen wir wahrungs-,
handelspolitische und sonstige hoheitliche Mal3hahmen, Streiks, Aussperrungen, von uns nicht
verschuldete Betriebsstérungen, Behinderung der Verkehrswege, Verzogerung bei der Einfuhr-/
Zollabfertigung, sowie alle sonstigen Umstande, die, ohne von uns verschuldet zu sein, die
Lieferungen und Leistungen wesentlich erschweren oder unmdglich machen. Dabei ist es
unerheblich, ob die Umstande bei uns, oder einem anderen Vorlieferanten eintreten.

6. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:

PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir lhnen verschiedene
Zahlungsmethoden als PayPal Services an. Sie werden auf die Webseite des Online-Anbieters
PayPal weitergeleitet. Dort kbnnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die Verwendung lhrer Daten
durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewéhlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag
bezahlen zu kénnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten
legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag
bezahlen zu kdnnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
nach Bestatigung der Zahlungsanweisung und nach |hrer Legitimation als rechtmafiger
Karteninhaber von lhrem Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefihrt
und lhre Karte belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag
bezahlen zu kdnnen, bei PayPal nicht registriert sein. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung
erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie von
PayPal informiert (sog. Prenotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats unmittelbar
nach Bestatigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgefiihrt und Ihr Konto belastet.
Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse teilen wir Ihnen per E-Mail unsere Bankverbindung mit.
Geben Sie bei der Uberweisung des Rechnungsbetrages als Verwendungszweck bitte lhren



vollstdndigen Namen und die Bestellnummer an. Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Zugang
der Bankverbindung fallig. Nachdem der Kaufpreis auf unserem Konto eingegangen ist, wird die
Ware versendet.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

Rechnung
Kauf auf Rechnung ist fir Firmenkunden mdoglich.

Wenn Sie diese Zahlungsart nutzen méchten, gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

1. Registrieren Sie sich im Shop, mit alternativer Zahlungsart (z.B. Barzahlung), um ein
Kundenkonto zu erstellen.
2. Nehmen Sie danach Kontakt mit uns auf, iber E-Mail: isk@industrie-service-kulanin.de.

Nach erfolgter Prifung, schalten wir fir Sie den Kauf auf Rechnung frei. Wir behalten uns aber
vor, diese Zahlungsart in bestimmten Fallen abzulehnen. Bei einer Bestellung Gber den
Gastzugang ist leider kein Kauf auf Rechnung méglich.

7. Widerrufsrecht

7.1 Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung
beschrieben, zu.

7.2 Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.
8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie
durfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverduRern; samtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie, unabhangig von einer Verbindung
oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache, in Hohe des Rechnungsbetrages
an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

9. Transportschaden

9.1 Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat
fur lhre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre
Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegentber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9.2 Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zuféalligen
Verschlechterung geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder
der sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.
Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rtigepflicht. Unterlassen
Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir
einen Mangel arglistig verschwiegen haben.


https://www.isk-shop.de/account#show-registration
mailto:isk@industrie-service-kulanin.de

10. Gewaébhrleistung
10.1 Gewabhrleistung bei Verbrauchern

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, richten sich lhre Gewéhrleistungsanspriche nach
den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts im Birgerlichen Gesetzbuch (88 433 ff. BGB).

Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche, abweichend
von den gesetzlichen Bestimmungen, ein Jahr. Diese Beschréankung gilt nicht flir Anspriiche
aufgrund von Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméafile
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fuir Anspriiche aufgrund von
sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verwenders oder seiner Erfullungsgehilfen beruhen.

10.2 Gewahrleistung bei Unternehmen
Gegenuber Unternehmern, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden Abweichungen:

a) Fur die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers maf3geblich, nicht jedoch offentliche Anpreisungen und
AulRerungen und sonstige Werbeaussagen des Herstellers.

b) Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der angemessenen Sorgfalt auf
Abweichungen in Qualitat und Quantitat zu Gberprifen und uns offensichtliche Méangel innerhalb
von sieben Tagen, ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige
Absendung. Dies gilt auch fir spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei einem
Verstol3 gegen die Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der
Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

¢) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhéhten Kosten tragen, die
durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erflllungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemafen Gebrauch der Ware entspricht.

d) Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kdnnen Sie nach Ihrer Wahl Ricktritt oder Minderung
erklaren.

e) Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.
11. Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaie
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf



den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
12. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

13. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

